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sociais (Instagram, Facebook, Youtube, etc) para prestar servico aos
cidadaos alfredenses e turistas, divulgar acdes de interesse publico e se
comunicar sobre assuntos relacionados ao cotidiano da cidade.
Dessa forma, os perfis sdo canais de comunicacao que possibilitam atender
demandas didrias, tirar duvidas, ouvir sugestdes e criticas e informar
corretamente ao cidadao.

A Prefeitura de Alfredo Chaves utiliza perfis oficiais em plataforma de redes

O presente Termo tem como objetivo auxiliar os administradores das paginas e
perfis da Prefeitura na alimentacao das informacdes, das postagens comuns e
colaborativas em midias sociais, além de definir regras e padrdes que devem ser
rigorosamente seguidos a fim de manter uma boaimagem das instituicao.

Secretaria Municipal de Comunicagéo Social.
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O QUE ESPERAR DE NOS?

A Prefeitura por meio de suas redes sociais busca se comunicar de forma mais facil e
descontraida com os municipes e turistas e informar sobre a ampla gama de servigcos
publicos dacidade.

Poderao serdivulgados:

e informes por meio de fotos e videos;

e indicacao de plataformas do municipio de servigos publicos;

® programacades da cidade;

e campanhas de politicas publicas. Além dos informes, também encaminharemos os
meios de atendimento de demandas como duvidas, sugestdes e criticas.

N3o é permitido promover a imagem do servidor, seja secretario ou outro cargo,
respeitando o principio da impessoalidade, conforme artigo 37 da Constituicao
Federal de 1988.

Importante destacar que:

® as redes sociais oficiais devem ser autorizadas pela Secretaria Municipal de
Comunicacao Social (Secom),

® a Prefeitura ndo solicita o envio de cédigos, dados ou documentos pessoais por meio
daredesocial;

e naodivulgue informacdes sigilosas ou de carater interno da Prefeitura;

® se perguntarem nas redes sociais sobre algo da Prefeitura que nao seja da sua
competéncia, indique onde a pessoa pode encontrar essa informacao oucom quemela
poderafalar.
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TERMO DE USO DE MiDIAS SOCIAIS -

NORMAS E CONDUTAS

O QUE ESPERAMOS DOS USUARIOS?

Além do que constam nos Termos de Uso especificos de cada rede social, esperamos que
0S Usuarios:

® respeitem uns aos outros e também os administradores das paginas;

® mantenham um ambiente de respeito paratodos;

® ajam com ética, moral e em conformidade com as leis aplicaveis;

® respeitem os direitos de terceiros, incluindo direitos de privacidade e propriedade
intelectual;

® nao multipliquem boatos ou noticias falsas sobre a Prefeitura, a fim de induzir os
demais usuariosemerro;

® ndo pratiquem bullying, assédio ou intimide terceiros;

® nao criem perfis falsos a fim de confundir o municipe a respeito de informagdes ligadas
ao servicos publicos prestados;

e tenham polidez ao responder comentarios, mesmo que discorde com o assunto em
questao;

NORMAS CONDUTA

E direito constitucional de todo individuo se expressar sem coercdo ou represlias,
contudo no momento que sua manifestagao resultar em ofensas, agressoes, difamacao,
calunia ou preconceito perante a terceiros, providéncias podem a vir ser tomadas a fim
de assegurar orespeito e a garantia de direitos dos demais cidadaos.

Ao realizar comentarios em redes sociais o individuo estara sujeito a ser responsabilizado
sobre o que produz.

A partir deste termo a Prefeitura de Alfredo Chaves se resguarda o direito de realizar
acoes a fim de proporcionar um ambiente sadio, respeitoso e informativo para os
cidadaos.

Poderdao ser removidos ou nao respondidos comentarios e postagens quando
apresentarem conteudos ofensivos, caluniosos, preconceituosos e agressivos, porém
usuarios nunca poderao ser bloqueados.

A depender do uso indevido e do conteudo da mensagem postada a mesma pode ser
qualificada como crime, como por exemplo:

e Discriminagao ou preconceito na internet: crime previsto no Art. 20, §29, da Lei
7.716/89;

® Calunia, injuria e difamacao por meio que facilite o ilicito: crimes previstos nos Arts.
138, 139, 140, respectivamente, combinados com o Art. 141, Inc. lll, todos do Cddigo
Penal;

® Ameaca: crime previstono Art. 147 do Codigo Penal;

® Dentre outros.

www.alfredochaves.es.gov.br
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ATENCAO!

Paginas nao oficiais serdo denunciadas, devido a criacdo indevida de redes sociais que se
identifiquem como da Prefeitura.

Somente esta autorizado a se manifestar em nome da Prefeitura de Alfredo Chaves nas
plataformas de redes sociais os perfis autorizados pela Secretaria Municipal de Comunicacao
Social, mediante assinatura do Termo de Responsabilidade, por parte do servidor responsavel.

Mesmo utilizando uma linguagem mais simplificada é necessario respeitar os padroes da norma
cultadaLingua Portuguesa.

O Manual de Redagao Oficial da Prefeitura de Alfredo Chaves pode dar orientagdes. Ha sites
também comdicas

MUITA ATENCAO:

Os perfis nas redes sociais das secretarias e orgaos da Prefeitura de Alfredo Chaves sao
secundarios, sendo a principal a oficial da Prefeitura de Alfredo Chaves, administrada
pela Secretaria de Comunicag¢ao Social, onde as informagoes de carater de maior impacto
positivo para ainstituicao devem ser postadas em primeira mao.

Os perfis da Prefeitura (secretarias, 6rgdos e o oficial) nas redes sociais NAO PODERAO
fazer colab com empresas, politicos ou figuras publicas com interesse particular.

Somente ha possibilidade quando existir algo relacionado oficialmente ao interesse
publico.

NAO E PERMITIDO repostar em storys ou feed marcagdes vindas de empresas ou
politicos.

RESPEITE O FLUXO DA INFORMAGADO:

SECRETARIA DE
COMUNICACAO SOCIAL
INSTAGRAM E FACEBOOOK
[ SITE OFICIAL J [OFICIAIS J
[PERFIS DAS SECRETARIASJ [ IMPRENSA J

www.alfredochaves.es.gov.br
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PREFEITURA DE
ALFREDO CHAVES

ESTADO DO ESPIRITO SANTO

SECRETARIA DE COMUNICACAO SOCIAL

CONCORDANCIA AOS TERMOS DE USO

Ao utilizar as redes sociais oficiais da Prefeitura de Alfredo Chaves, vocé estara de acordo
com as regras de uso e de privacidade aqui descritas, bem como responsavel pelas
publica¢des realizadas nas plataformas de redes sociais oficiais do municipio.

Também estara ciente que o perfil na plataforma de rede social pertence ao municipioe, em

caso de exoneracao ou mudanca de cargo, devera, obrigatoriamente repassar a senha e
dados para que outro servidor tenha acesso e se torne o responsavel pelo perfil.

municipal da Prefeitura de Alfredo Chaves, CPF SOb N2 ......ccccoieeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e ,

estou ciente das regras e sou responsavel pelos seguintes perfis:

Alfredo Chaves (ES), ....de................... de 2025.

Assinatura do servidor responsavel.

Assinatura do secretario da pasta ou chefiaimediata.

www.alfredochaves.es.gov.br
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